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壹、簡介
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高屏澎東分署轄下中心：

•青年職涯發展中心(高雄)

•銀髮人力資源中心(高雄)

•人才資源中心(高雄)

•屏東就業中心

•潮州就業中心

•澎湖就業中心

•台東就業中心



�地址：台東市博愛路356號
�電話：089-357126
�服務時間：週一~週五0800-1200(中午照常營業，惟僅有1名服務人員)

1300-1700

台東就業中心位置
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主任 1人

助理員 1人

求職服務區
8人

業務輔導員
6人

弱勢者暨社安網
就服員 2人

求才服務區
3人

諮詢服務區
2人

求才區督導
1人

業務輔導員
2人

業務輔導員
1人

身心障礙就業
業務輔導員 1人

多元暨培力計畫
業務輔導員 2人

約聘雇1人
業務輔導員3人

鄉鎮台暨外展
服務區

鄉鎮據點（台）
就業服務員 14人

外展就業服務員
5人

輪值同仁

就業促進區
7人

輪值志工

外展小組長1人

接待台暨
就業資訊區

外部同仁

內部同仁-20人
外部同仁-20人

計43人

單位編制-服務團隊 勞動部勞動力發展署高屏澎東分署
台東就業中心

課員 1人

專案業務輔導員
1人



勞動部勞動力發展署
壹.單位編制-服務轄區
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服務轄區16鄉鎮
(含南迴線、縱谷線、海岸線與2離島)

縱谷線 鹿野、延平、關山、池上、海端

海岸線及離島 東河、成功、長濱、綠島、蘭嶼

市區及南迴線 台東市、卑南、太麻里、金峰、大武、達仁

■ 轄區地形狹長

■ 全國最南端就業中心

■ 16個就業服務場所

服務轄區 勞動部勞動力發展署高屏澎東分署
台東就業中心



服務臺 地址 電話

太麻里服務臺 963台東縣太麻里鄉泰和村民權路58號 089-780520

大武服務臺 965台東縣大武鄉尚武村政通3街5號 089-792051

金峰服務臺 964台東縣金鋒鄉嘉蘭村12鄰665號 089-751138

達仁服務臺 966台東縣達仁鄉安朔村9鄰復興路14號 089-702840

東河服務臺 959台東縣東河鄉東河村11鄰南東河路311號 089-896463

成功服務臺 961台東縣成功鎮中山路176號 089-853146

長濱服務臺 962台東縣長濱鄉長濱村4鄰9號 089-830260

綠島服務臺 951台東縣綠島鄉南寮村194-1號 089-672275

蘭嶼服務臺 952台東縣蘭嶼鄉紅頭村31號 089-731067

鹿野服務臺 955台東縣鹿野鄉中華路2段139號 089-550710

延平服務臺 953台東縣延平鄉桃源村1鄰昇平路1號 089-561460

關山服務臺 956台東縣關山鎮中山路54號 089-813302

池上服務臺 958台東縣池上鄉福原村中山路101號 089-863457

海端服務臺 957台東縣海端鄉海端村山界路4鄰43號 089-931809
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鄉鎮服務據點一覽表



•台灣就業通： http://www.taiwanjobs.gov.tw
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貳、服務對象

高屏澎東分署



所有對象

特定對象及弱勢者

身心障礙者

身分認定方式：身心障礙證明或手冊

服務對象 勞動部勞動力發展署高屏澎東分署
台東就業中心



身心障
礙證明

工作意願ˇ
工作能力?

職業輔導評量

工作意願ˇ
工作能力＜

庇護性就業

工作能力ˇ
工作意願ˇ

一般性就業
或

支持性就業
職務再設計

工作意願與工作能力 勞動部勞動力發展署高屏澎東分署
台東就業中心



一般性
就業

• 具就業意願及就業能力，
且能獨立於競爭性就業市
場工作之身心障礙者

支持性
就業

• 具就業意願及就業能力，
但不足以獨立於競爭性就
業市場工作之身心障礙者

庇護性
就業

• 具就業意願，但就業能力
不足，現階段無法於競爭
性就業市場工作，需長期
支持之身心障礙者

服務對象 勞動部勞動力發展署高屏澎東分署
台東就業中心



參、服務項目

高屏澎東分署
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職訓

技檢

就業

創業

1.就業資源室自助求職
2.一案到底專人服務(求職、求才)
3.失業給付
4.就業促進津貼
5.跨域就業津貼
6.職業心理測驗
7.深度諮詢服務
8.外部資源連結

1.職訓適訓評估及參訓推介
2.職前職業訓練
3.在職職業訓練
4.企業人力資源提升教育訓練

1.創業資源資訊
2.創業成功案例分享
3.青年創業貸款
4.微型創業鳳凰貸款

1.技能檢定重要期程資訊
2.各類證照資訊諮詢

業務簡介 勞動部勞動力發展署高屏澎東分署
台東就業中心



勞動部勞動力發展署
壹.單位編制-服務轄區

就業服務
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1 一對一就業諮詢及媒合工作

2 轉介就業促進研習活動或職業訓練

3 運用補助方案協助就業

就業服務 勞動部勞動力發展署高屏澎東分署
台東就業中心



就業服務

3

勞動部勞動力發展署高屏澎東分署
台東就業中心

求職及失業給付認定
一般(未有身障證明之職災勞工)
及特定對象求職與推介就業服務
受理失業給付申請及認定
(含資格審查、失業認定、撤銷及停止案簽辦)

就業諮詢評估與運用就促專案促進就業

被資遣員工再就業輔導

職業訓練諮詢(非自願離職者推介參訓)

身障者職業重建就業服務

求職推介服務

失業給付受理

諮詢與就業促進

諮詢與就業促進

職訓諮詢與推介

身障者職業重建



服務歷程可分成三階段：

1.就業前提升職能，使其具備競爭力。

2.就業時的服務模式，最適合的才是最好的處遇。

3.提高媒合工作時的成功機率。

就業服務歷程 勞動部勞動力發展署高屏澎東分署
台東就業中心



提升職能
• 數位學習
• 庇護性職場見習
• 身障職訓專班
• 融合式職業訓練
• 輔導考證照、駕照

• 在校實習
• 小型作業所
• 職業輔導評量
• 職場體驗
• 就業促進研習
• 提升就業動機

就業服務
• 居家就業
• 庇護性就業
• 支持性就業
• 一般性就業
• 創業

增加雇主雇
用意願
• 提升應徵技巧
• 職務再設計
• 定額進用
• 特例子公司
• 僱用獎助措施
• 表揚友善廠商
• 創造成功案例

就業服務歷程 勞動部勞動力發展署高屏澎東分署
台東就業中心



提升職能-職業訓練生活津貼
• ☉補助額度：

• 特定對象失業者：每月按基本工資之60%發給，2年內最長補助6個月；但申請

人為身心障礙者，2年內最長發給12個月(所稱「2年內」指學員參訓之始日起，往前推算)

• ☉補助限制：
• 1.已領取公教人員保險養老給付、勞工保險老年給付者、軍人之退休俸、公營事業退休金，不得

領取，但符合社會救助法低收入戶或中低收入戶資格、領取中低收入老人生活津貼或身心障礙者

生活補助費者，不在此限。

• 2.領取就業保險法之失業給付或職業訓練生活津貼期間，不得同時請領就業促進津貼實施辦法之

職業訓練生活津貼。

• ☉小結：

• 不用繳學費、可以短期內學到實用職業技能、可以領到職訓生活津貼。

• 惟須注意應選擇最適合自己未來發展的職類為佳。

27470*0.6=16482



增加雇用意願-僱用獎助措施

• 名稱:僱用獎助
• 補助期間: 12個月
• 補助額度: 13000/月(給雇主)

• 資格條件:失業超過1個月的身
心障礙者

• 申請要件:要進行求職登記並由
就業中心評估後推介

• 名稱:職場學習再適應計畫
• 補助期間: 3個月(部份對象可延長至6個月)

• 補助額度:基本薪資+輔導費用
(均給雇主)

• 資格條件:失業的身心障礙者
• 申請要件:要進行求職登記並由
就業中心評估後推介



肆、結語

高屏澎東分署



1.服務案主可以有很多種層面，只要是能促成最終目標的
都值得一做，不要去否定做的價值。

2.要建立案主工作得來不易的觀念，要盡可能珍惜應徵上
的工作，努力克服在工作上遇到的困難。

3.要建立合作的關係，並且確認清楚各自的課題，不要過
度涉入對方的課題。

服務思維



簡報結束敬請回饋

Q&A
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