國立臺東大學附屬特殊教育學校「防治校園霸凌」行動方案實施計畫
中華民國100年10月24日經100學年度第六次行政會議討論通過

中華民國102年09月04日行政會議討論修正通過

中華民國104年09月14日行政會議討論修正通過
1、 依據：教育部100年01月03日教中（六）字第0990522129號書函辦理。
2、 實施目標：
1、 結合學校、社區及民間資源力量，建立校園霸凌事件預防及處理機制。
2、 建構安全、關懷、和諧的學習環境，以營造尊重、平等、溫馨的友善校園。
3、 實施原則：
1、 維護學生之尊嚴，保密及保護通報學生或受害學生。
2、 採取完全公正公平但不公開原則辦理，以確保學生權益。
3、 對於【霸凌學生】，應列為高關懷之個案，給予更多的關懷、進行合理明確的規範，輔導並導正其偏差之行為，
4、 實施方式：
1、 發現階段：
(1) 學校成立「反霸凌信箱」、「反霸凌專線：分機400、403」接受霸凌事件之投訴。
(2) 接獲學生或家長申訴電話或信函時，將相關事件摘要及處理情形紀錄於「反霸凌高關懷信箱紀錄表」(附件一)。
(3) 編訂校園生活問卷：研擬學生校園生活問卷，請導師協助調查，主動發覺霸凌及受凌學生，深入探討霸凌事件(附件二)。
(4) 教師觀察評估：透過平日教學過程及學生反應，主動發覺學生受凌情形。
(5) 教育宣導：
1、 學生：利用學生朝會、班會及導師時間宣導。
2、 教師：利用導師會報、校務會議宣導。
3、 家長：利用家長大會、給家長的一封信宣導
(6) 結合學區導護商店，加強宣導，以期嚇阻學生霸凌事件之發生。
2、 處理階段
(1) 成立校園「反霸凌行動小組」，由校長、學務主任、教務主任、各學部教師代表共同組成。
(2) 共同求證、確認個案，評估做最適性處置。
(3) 重大事件（幫派、重大違法、重傷害）依校安管理規定進行通報。
(4) 啟動輔導機制，針對不同對象施以不同之輔導方案：
1、 受凌學生：保護個案安全，提供支援性協助與關懷，鼓勵其說出心事、增強孩子的果斷力，列入個案輔導。
2、 霸凌學生：對於霸凌學生處理原則，秉持恩威並濟，導正不良行為，施以法治教育，給予更多的關懷，列入個案長期追蹤輔導。
3、 旁觀學生：協助澄清相關價值觀，培養其同理心，同理受凌者感受；並給予「反霸凌」的明確訊息，規範應有的反應行為。
(5) 轉介與結案：
1、 處理得宜者予以結案。
2、 超越學校處理範圍者予以轉介。（學校以現有資源無法處理相關問題時，立即協調警政單位協助處理，透過整合力量，共同協助解決問題。）
3、 追蹤階段
(1) 相關人員列入個案認輔。
(2) 與專業合作，必要時引進社會資源進行協助。
(3) 檢視處理流程（附件三），作為改進參考。
5、 本計畫經行政會議討論通過後，陳 校長核可後實施，修正時亦同。
	國立臺東大學附屬特殊教育學校「校園反霸凌高關懷信箱」紀錄表
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校園生活問卷調查表
親愛的同學你好:
　　學生之間常有一些衝突及糾紛是難免的，但也可能有一些持續性不愉快的言語或是累犯的肢體動作，使你會對學校環境產生不信任或畏懼感，教育部希望透過你的作答，讓我們瞭解你或同學所遭遇的困難，並儘速協助你解決問題，我們會對你所提的資料給予絕對保密與審慎關懷，謝謝你的合作。
一、基本資料
　　我的性別是：□男  □女
　　我目前就讀(□國小      年級)  (□國中      年級)  (□高中      年級)
　　我的姓名是：                

二、友善校園環境調查

	填答說明

	請你以開學後迄今，就下列各題發生的頻率，於空格內打(
	完

全

沒

有
	曾

經

有1-2次
	每

月

2-3次
	每

週

2-3
次
	每

天

1次

(含以上)

	1.過去6個月內，我曾經被同學毆打………………
	
	
	
	
	

	2.過去6個月內，我曾經被同學勒索金錢或物品
	
	
	
	
	

	3.過去6個月內，我曾經被同學惡意的孤立、排擠
	
	
	
	
	

	4.過去6個月內，我曾經被同學惡意的語言恐嚇或威脅
	
	
	
	
	

	5.過去6個月內，我曾經被同學謠言中傷
	
	
	
	
	

	6.過去6個月內，我曾經被同學以網路傷害
	
	
	
	
	

	7.過去6個月內，我曾經看到有同學發生上述1~6項行為
	
	
	
	
	

	8.續第7題，如你知道發生上述曾將被傷害的同學，你是否願意幫助他們，提供他們姓名及受害型態，有利於學校能快速的協助他們走出陰霾(可複選)
被傷害學生姓名：          

被傷害方式：□被毆打□被勒索□被孤立排擠 □被語言恐嚇□被謠言中傷□被網路傷害
被傷害時間：     年      月




謝謝你的作答，從現在開始，如果你或同學在學校被其他同學恐嚇、威脅、毆打或勒索，請你主動向學校反應，學校會幫助你解決，或利用下列電話投訴：
1.學校投訴電話：089-229913#400、403
2.教育部24小時免付費投訴電話：0800-200885
國立臺東大學附屬特殊教育學校校園霸凌事件處理流程圖
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